Can I help you? Fiz esta pergunta, em
inglés, para um casal de alemaes que veio
me consultar. Trouxeram uma lista estru-
turada com dezenas de perguntas para sa-
ber como funcionava no Brasil o negdcio
em que queriam investir. Qual o tamanho
do mercado atual, suas tendéncias, nossa
estrutura de custo, os habitos e valores de
seus clientes potenciais, a concorréncia,
0 estado da arte da tecnologia e muito
mais. Nossa conversa, feita em portugués,
pois a mulher falava nossa lingua, durou
uma hora ¢ 22 minutos. O detalhe desta
consulta ¢ que o casal $O vird para o Brasil
daqui a trés ou quatro anos.

Na sequéncia imediata atendi uma clien-
te brasileira, empresdria qualificada, formada
em design, fabricante de roupas especiais
que queria se mudar para os Estados Unidos
e comercializar 14 suas roupas e de outros
pequenos fabricantes que, segundo ela, po-
deriam exportar, mas tém dificuldade para
tal. Nossa conversa durou 30 minutos, com a
maior parte do tempo eu fazendo perguntas
do tipo: vocé conhece os Estados Unidos? J4
estive 4 uma vez. Vocé conhece as pracas es-
pecificas em que pretende vender seus pro-
dutos? Nao, mas tenho alguns amigos que
moram I e podem me ajudar. Vocé conhece
0s costumes dos americanos? Ndo. Quando
vocé pretende se mudar e iniciar 0 neg6cio?
No més que vem!

Este relato ndo é uma caricatura, é
real. Ele revela que o empreendedorismo
daqui ndo ¢ o mesmo do de I4, de outros
paises, especialmente do empreendedo-
rismo dos paises desenvolvidos.

Hé nove anos, a partir de um privile-
giado posto de observacio, como analista
do Sebrae, venho observando e estudando
milhares de empresas e seus empreende-
dores. Como ndo poderia deixar de ser;
nossos empreendedores, assim como 0s
politicos ou trabalhadores, sio reflexo da

cultura brasileira. Vou citar algumas caracte-
risticas e solicitar ao leitor a sua avaliacio.

Artista que virou empresario

A maioria dos empreendedores que
abrem um negdcio € um artista que virou
empresdrio: ¢ a costureira de mio cheia
que abre uma empresa de confeccao, um
engenheiro competente que abre uma
empresa de TI, uma talentosa psicologa
que abre uma empresa de recursos hu-
manos, e assim por diante. Entendem do
empreendimento, ou seja, daquilo que
fazem, mas entendem muito pouco, s
vezes quase nada, de negdcios, daquilo
que deveriam fazer sob o ponto de vista
do investimento que realizaram.

Esperanca de ser feliz

A maioria abre sua empresa na espe-
ranga de ser feliz com o empreendimento e
poder sustentar a si e a sua familia, ou seja,
com a intengdo prévia da sobrevivéncia.

Ambicdo empresarial

A maioria ndo tem ambicio empresa-
rial. Ndo pensa grande. Pouquissimas abrem
com a intengao preévia de crescer continua-
mente para se tornar média e grande em-
presa e se [ornar um empresario rico.

Presidentes de times

A maioria nao compreende que dei-
xou de ser um craque, ou artista, e passou
a ser presidente de seu proprio time; nio
percebe que fundou um time de varzea
que terd que competir com 0s grandes
clubes de futebol. A maioria ndo conhece
sequer 0 nome do jogo que estd jogando,
ou vai jogar, nem suas regras — capitalis-
mo, capital, investimentos, retorno... Eles
ndo tém consciéncia dos papéis que ne-
cessariamente surgem quando abrem suas
empresas: 0 empreendedor, o investidor

e o presidente. Eles ficam identificados
apenas com o papel de empreendedor e
jamais se lembram do investidor ou do
papel de presidente; logo, as solugdes téc-
nicas da administracdo, contabilidade ou
economia para eles ndo faz sentido, por
isso ndo as implementam.

Feliz Natal

Os livros de administracio e negdcios
em nosso Pais s3o, em sua maioria, de auto-
res estrangeiros cujas culturas empresariais,
religiosas, de crédito, sonhos e ambicoes
sdo muito diferentes da nossa. Esta coluna
tem como intengao prévia contribuir para a
evolugdo do empreendedor-artista em em-
presdrio rico e feliz, aquele que ama o que
faz e faz da maneira certa. Feliz Natall @

A maioria dos empreendedores que abrem um negdcio & um artista que virou empresario.
Entende daquilo que faz, mas entende muito pouco, as vezes quase nada, de negocios,
daquilo que deveria fazer sob o ponto de vista do investimento que realizou
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